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MODULO PER RIENTRO MATERIALE IN RIPARAZIONE
Prego allegare il seguente modulo debitamente compilato per ciascun prodotto inviato in riparazione.
Spedire il materiale al seguente indirizzo: TENENGA SRL — Via S. Quasimodo 40
40013 Castel Maggiore (Bo) - Tel. 051 0397133 — Fax 051 0397129- E-Mail: support@tenenga.it

INFORMAZIONI DEL MITTENTE

RAGIONE SOCIALE CLIENTE

INDIRIZZO DI SPEDIZIONE

REFERENTE

TELEFONO/FAX/E-MAIL

INFORMAZIONI DEL PRODOTTO —

MARCA MODELLO
NR. DI SERIE CONTRATTO NR.
ACCESSORI

DESCRIZIONE DEL PROBLEMA

VETTORE PESO COLLO KG NR. BOLLA IN ENTRATA

La merce viaggia da/per a spese del Cliente, i prodotti devono essere sempre accompagnati da una accurata
descrizione del malfunzionamento e dagli accessori. .

La riparazione sara eseguita solo a seguito della ricezione di questo modulo compilato, questo ci consentira di
verificare velocemente il Vs. dispositivo e inviarVi il relativo preventivo di riparazione.

Nel caso di riparazione fuori garanzia, le spese fisse di laboratorio per analisi guasto/emissione preventivo sono di
100,00 Euro (non addebitate in caso di accettazione del preventivo). Nel caso in cui il prodotto non fosse riparabile,
saranno comunque addebitati 100,00 Euro di spese fisse.

In relazione alla tipologia di guasto e ai metodi di collaudo, il prodotto potrebbe essere restituito con una
configurazione diversa da quella con la quale é stato ricevuto.

TENENGA SRL, in qualita di Titolare del trattamento, Le comunica che i dati personali sono trattati nel rispetto del Reg. (UE) 2016/679
(GDPR) e del Codice privacy (d.lgs. 196/2003 come modificato dal d.lgs. 101/2018) per fornirLe il servizio di riparazione in esecuzione del
contratto. L'informativa sul trattamento dei dati personali in versione estesa & consultabile nel sito internet www.tenenga.it
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